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REGULAMIN KREGIELNI ,,0SMIORNICA”

Rezerwacji torébw mozna dokona¢ osobiscie lub telefonicznie pod numerem telefonu
32 639 05 96 w godzinach pracy kregielni oraz w systemie online na stronie:
https://nemo-swiatrozrywki.pl/kregielnia-osmiornica-rezerwacja-torow/.

Rezerwacja wymaga potwierdzenia w postaci wptacenia zadatku w kwocie 14 zt za kazdy
tor:
e Rezerwacja online wptata zadatku nastepuje poprzez system PayU;
e Rezerwacja telefoniczna — koniczno$é wptacenia zadatku przelewem na konto NR :
83 1050 1272 1000 0022 7767 6462, w tytule imie i nazwisko, dzien i godzina
rezerwacji — ptatnosci nalezy dokonaé najpdzniej na dwa dnia przed planowanym
terminem gry w kregle za kazdy zarezerwowany tor;
e Rezerwacja osobista w siedzibie Nemo — zadatek wptacany na miejscu.
Okreslenie sposobu pfatnosci:
a/ zadatek za gre w kregle ptatny jest przez system PayU dokonywany jest podczas
rezerwacji,
b/ formy ptatnosci za gre: gotdwka, karta ptatnicza, karty partnerskie: MultiSport, FitProfit,
Medicover Sport i PZU Sport.
Rozliczenie zadatku :
a/ W przypadku rezerwacji z optaconym zadatkiem, klient doptaca jedynie rdznice do
petnej ceny ustugi na miejscu.
b/ W przypadku spdznienia powyzej 10 minut wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.
Celem dokonania rezerwacji online toréw do gry w kregle oraz otrzymania potwierdzenia
dokonania rezerwacji nalezy podac swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres
e-mail. Po dokonaniu rezerwacji klient otrzymuje potwierdzenie na adres emila oraz sms.
Rezerwacji grup zorganizowanych oraz Szkét prosimy dokonywac pod numerem telefonu,
+48 32 639 05 67 oraz +48 32 639 05 58 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 —
15.00. Rezerwacje oraz forma ptatnosci ustalana jest na miejscu lub telefonicznie.
Rezerwacje nalezy odebraé¢ 5 minut wczesniej w celu dokonania formalnosci tj. optaty za
gre, podanie ilosci graczy, zmiany obuwia.
W przypadku spdznienia Klienta, czas oczekiwania na odbiér rezerwacji wynosi
do 10 minut. Po tym czasie rezerwacja zostaje automatycznie zwolniona, a zaptacony przy
rezerwacji zadatek nie jest zwracany klientowi.
W przypadku spdznienia klienta czas spdznienia nie jest doliczany do czasu gry.
W przypadku anulacji rezerwacji nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu 32 639 05 96
w godzinach pracy kregielni najpézniej na 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem gry
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lub dzwonigc pod numer telefonu, 32 639 05 67 oraz 32 639 05 58 od poniedziatku do
piatku w godzinach 8.00 — 15.00.

W przypadku odwotania rezerwacji w wyzej wskazanym terminie zadatek podlega
zwrotowi w terminie 14 dni gotéwka w siedzibie Nemo lub na wskazany rachunek
bankowy.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji, ktérag mozna
ztozy¢ pisemnie na adres email - ‘q gastronomia@nemo-swiatrozrywki.pl lub osobiscie
w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie Nemo od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 15:00.

Przed rozpoczeciem gry, kazdy uczestnik ma obowigzek zmiany obuwia na bowlingowe lub
sportowe — warunek konieczny to jasna podeszwa.

W przypadku braku wtasnego obuwia zmiennego nalezy wypozyczy¢ obuwie u obstugi baru
za dodatkowq optatg wg obowigzujgcego cennika.

Optata na miejscu, za wynajecie toru do gry w kregle naliczana jest od momentu wpisania
do systemu imion zawodnikéw. Tor zostaje automatycznie wytgczony po uptywie czasu gry
zakupionego przez Klienta.

Optata za gre w kregle naliczana jest wg. obowigzujgcego cennika u obstugi baru.

Znizka na gre w kregle dla uczniéw, studentéw oraz seniorow odbywa sie w wybrane dni
i godziny na podstawie okazania obstudze kregielni legitymacji (ucznia/studenta lub
seniora) wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢.

Obowigzuje zakaz wchodzenia na rozbieg toréw do gry w kregle z jedzeniem i napojami.
Obowigzuje zakaz wchodzenia na tory.

Pracownicy ochrony i obstuga baru sg uprawnieni do wyproszenia oséb nietrzezwych lub
ucigzliwych, ktore zaktdcajg tad i porzadek.

Kule nalezy rzuci¢ za linig oznaczajaca poczatek toru (linia faulu).

Na jednym torze moze gra¢ maksymalnie 8 oséb.

Nie wykonujemy rzutu rownoczesnie z sgsiadami z toru obok. Pierwszenstwo gry ma
zawodnik po prawej stronie.

Kule przeznaczone do gry w kregle, powinny znajdowac sie na podajniku.

Zabrania sie wktadania rgk do wyciaggarek kul.

Przed kazdym rzutem nalezy upewni¢ sie czy podnosnik kregli zakoriczyt prace. Pozioma
belka (sweep) powinna by¢ niewidoczna.

Dzieci do lat 13 mogg przebywa¢ na kregielni wytgcznie pod opiekg osdb petnoletnich.

W przypadku uszkodzenia podczas rzutu kulg podnosnika konieczne bedzie poniesienie
przez klienta kosztéw naprawy oraz postoju toru.
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W przypadku jakichkolwiek awarii: zaciecia maszyny, ztego ustawienia kregli, zablokowania
kuli w rynnie nalezy niezwtocznie wezwac obstuge. Nie zgtoszenie awarii wigze sie
z brakiem uwzglednienia reklamacji.

Samodzielne usuwanie awarii oraz wchodzenia na tory jest surowo zabronione.

Wszelkie uwagi, watpliwosci zwigzane z praca maszyn i toréw prosimy niezwtocznie
zgtasza¢ do pracownikéw kregielni.

Po zakonczonej grze nalezy zwolni¢ loze przy torze i zwrdcié wypozyczone obuwie.

Osoby posiadajgce wtasne akcesoria bowlingowe (buty, kule) mogg korzystaé z nich na
wtasng odpowiedzialnosé.

Rozpoczecie gry jest jednoznaczne z zaakceptowaniem regulaminu.

Obstuga ma prawo wytgczy¢ tor w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i spozywania produktow, ktére
nie zostaty zakupione w kregielni.

W wyniku zdarzen losowych (tj. przerwa w dostawie energii elektrycznej, awaria urzadzen,
sita wyzsza lub przekroczenie czasu odbioru rezerwacji), ,Nemo-Swiat Rozrywki” zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany terminu rezerwacji w uzgodnieniu z klientem.

Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie jego
wizerunku/gtosu/wypowiedzi, zarejestrowanych podczas nagrania w klubie, w dowolnych
audycjach tworzonych/emitowanych przez nadawcéw, jak réwniez w przygotowanych
przez te podmioty materiatach promocyjnych lub reklamowych.

Nieodptatne zezwolenie (upowaznienie), o ktérym mowa powyzej odnosi sie do
wielokrotnego korzystania z wizerunku/gtosu/wypowiedzi we wszystkich polach
eksploatacji.

Teren Nemo jest monitorowany w sposob ciggly w celu poprawienia bezpieczenstwa
klientéw. Nemo gwarantuje, iz monitoring jest prowadzony w sposdb nienaruszajgcy dobr
osobistych oraz godnosci uzytkownikdw.

Osoby przebywajgce na terenie Nemo naruszajgce porzadek publiczny oraz stwarzajace
zagrozenie dla siebie lub innych, a takze niestosujgce sie do zasad Regulaminu oraz polecen
obstugi Nemo zostang wyproszone z obiektu bez prawa zwrotu kosztéw za zakupiong gre.
(art. 35. Administratorem danych jest ,,Nemo — Wodny Swiat Dgbrowa Gérnicza” Sp. z 0.0.,
Al. R6z 1, 41-300 Dabrowa Godrnicza, NIP: 629-21-77-888, REGON: 276915607, KRS:
0000113771. Dane przetwarzamy w celu realizacji rezerwacji toru 6 ust. 1 lit. b RODO).

Petna informacja o przetwarzaniu danych:

https://nemo-swiatrozrywki.pl/zasady-ochrony-danych-osobowych/.
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