REGULAMIN
»Nemo - Wodny Swiat Dgbrowa Gérnicza” Sp. z 0.0. - strefa mokra
LEGENDA

e ,Nemo - Wodny Swiat Dgbrowa Gérnicza” Sp. z 0.0. zwane w dalszej czesci
Regulaminu - Nemo lub obiekt.

e Zarzad ,Nemo - Wodny Swiat Dgbrowa Gérnicza” Sp. z 0.0. zwany w dalszej
czesci Regulaminu - Zarzad.

e Regulamin strefy mokrej w ,,Nemo - Wodny Swiat Dgbrowa Gérnicza” zwany w
dalszej czesci — Regulaminem.

o Strefa basenowa - basen rekreacyjny wraz z atrakcjami, basen sportowy, baseny
zewnetrzne.

e Pasek - jestto elektroniczny odpowiednik zakupionego rodzaju biletu, stuzacy do
otwierania i zamykania szafki oraz niezbedny do rozliczenia zakupionej ustugi.

I. CZESC OGOLNA

1. Kazda osoba korzystajgca z ustug Nemo jest zobowigzana do zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem przed wejsciem na teren strefy mokrej, ktorg stanowi zespot
basendw wewnetrznych i zewnetrznych wraz z atrakcjami, Swiat saun, sitownia, grota
solna.

2. Strefa basenowa jest czynna:

¢ od poniedziatku do pigtku w godz. 6.00 do 20.45 (basen sportowy); 9.00 do 20.45
(basen rekreacyjny wraz z atrakcjami),

e w soboty w godz. 9.00 do 20.45 (basen sportowy i basen rekreacyjny),

e w hniedziele i Swieta w godz. od 9.00 do 20.45 (basen sportowy i basen rekreacyjny).

3. Swiat saun jest czynny:

¢ od poniedziatku do pigtku w godz. od 15.00 do 21.45,
e w soboty w godz. od 10.00 do 21.45,

* W niedziele i Swieta w godz. od 9.00 do 20.45.

4. Grota solna jest czynna:
¢ od poniedziatku do niedzieli w godz. od 9.00 do 19.00 (ostatni seans).

5. Sitownia jest czynna:
¢ od poniedziatku do pigtku w godz. od 9.00 do 21.00,

6. Ostatnie wejscie do strefy basenowej jest o godz. 20.00 od poniedziatku do niedzieli,
a do strefy saun o0 godz. 21:00 od poniedziatku do soboty, o godz. 20.00 w niedziele
i Swieta. Ostatnie wejscie do sitowni jest od poniedziatku do pigtku o godz. 20.00.



7. Strefe basenowa i Swiata saun nalezy opusci¢ nie pdzniej niz 15 minut przed
zamknieciem Nemo niezaleznie od godziny zakupu biletu. Wszyscy klienci zobowigzani
sg do opuszczenia obiektu do godz. 22.00 od poniedziatku do soboty, w niedziele i
Swieta do godz. 21.00.

8. Ostateczne oddanie paska i jego rozliczenie powinno nastgpic nie pdzniej niz do godz.
22.00 od poniedziatku do soboty i godz. 21.00 w niedziele i Swieta.

9. Po godz. 22.05 od poniedziatku do soboty i godz. 21.05 w niedziele i Swieta doptata za
kolejng minute pobytu na terenie obiektu z kazdego rodzaju biletu wynosi 5 zt. Dotyczy
zarowno biletow, jak i kart abonamentowych oraz innych kart honorowanych przez
Nemo.

10. Wykupienie ustugi catodniowej upowaznia do jednokrotnego wejscia na basen.
Przekroczenie bramki wyjsciowej jest rwnoznaczne z zakoriczeniem korzystania z
ustugi.

11. Zaliczka za pobyt w obiekcie pobierana jest z gory, za okreslong przez klienta ustuge.
Dodatkowa optata za ustuge lub zakupiony produkt nastgpi przy wyjsciu w kasie.

12. Nemo zastrzega sobie mozliwosé zmiany cen i godzin otwarcia poszczegélnych
atrakciji.

13. Nabycie biletu, karnetu, karty abonamentowej jest rbwnoznaczne z
zaakceptowaniem Regulaminu.

14. Dzieci do ukonczenia 13 roku zycia moga przebywaé na terenie Nemo tylko pod
ustawicznym nadzorem osdb petnoletnich, opiekunéw. Opiekunowie ponoszg petng
odpowiedzialnosc¢ za powierzone ich opiece dzieci oraz odpowiadajg za wszelkie szkody
przez nie wyrzadzone.

15. Czas pobytu w strefie mokrej liczy sie od momentu wczytania paska w kotowrét przy
kasach, do momentu oddania go kasjerowi przy wyjsciu.

16. Kazdy klient wychodzgc ze strefy mokrej moze skorzystac z blokady czasu. Blokada
czasu (10 min) dziata tylko przy wyjsciu i nie powoduje przedtuzenia pobytu na obiekcie.
W przypadku przekroczenia 10 min blokady, jest ona anulowana i naliczana jest za nig
doptata.

17. Osoby przebywajace na terenie Nemo naruszajgce porzadek publiczny oraz
stwarzajgce zagrozenie dla siebie lub innych, a takze niestosujace sie do zasad
Regulaminu oraz polecen obstugi Nemo zostang wyproszone z obiektu bez prawa zwrotu
kosztéw za zakupiony bilet.

18. Na teren Nemo nie bedg wpuszczane osoby znajdujgce sie w stanie po spozyciu
alkoholu, nietrzezwosci, po uzyciu srodka dziatajacego podobnie do alkoholu lub pod
wptywem srodkéw odurzajgcych.



19. W uzasadnionych przypadkach obstuga ma prawo skierowac¢ osoby korzystajgce z
obiektu do pomiaru stanu trzezwosci. Odmowa poddania sie badaniu trzezwosci bedzie
powodowac usuniecie z terenu obiektu.

20. W przypadku zaistnienia nieszczesliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek
uszczerbku na zdrowiu, wtasciciel obiektu lub ubezpieczyciel ma prawo odmadéwié
wyptaty odszkodowania osobom znajdujgcym sie w stanie po spozyciu alkoholu,
nietrzezwosci, po spozyciu srodka dziatajgcego podobnie do alkoholu lub pod wptywem
srodkoéw odurzajacych.

21. Zajecia na terenie Nemo moga odbywac sie wytgcznie w obecnosci i pod nadzorem
uprawnionych instruktoréw zatrudnionych lub upowaznionych przez Nemo oraz
ratownikow.

22. Wypadki i szkody nalezy niezwtocznie zgtasza¢ obstudze Nemo.

23. Korzystanie z szatni basenowej oraz szafek ubraniowych jest obowigzkowe. Z uwagi
na monitoring pomieszczen szatni powinno sie przebiera¢ w przeznaczonych do tego
przebieralniach.

24, Przed skorzystaniem z ustug Nemo klient zobowigzany jest do umieszczenia
wszystkich swoich rzeczy:

e w szafce znajdujgcej sie w szatni (zamkniecie za pomoca paska),

¢ rzeczy wartosciowych w sejfie za kasami biletowymi (zamkniecie przy uzyciu klucza).
Klient jest zobowigzany do prawidtowego zamkniecia szafki i sejfu.

25. Zabrania sie wprowadzania na teren strefy basenowej wézkéw dzieciecych. Waézki
mozna zostawi¢ na wtasng odpowiedzialnos¢ w holu za kasami basenowymi. Wyjatkiem
jest okres letni, podczas ktérego dostepne sg baseny zewnetrzne. Wéwczas mozna
zabra¢ wozek na teren basenow zewnetrznych przechodzgc przez szatnie dla oséb
niepetnosprawnych.

26. Na terenie Nemo obowigzuje poruszanie sie w klapkach kgpielowych. Obuwie
zmienne nalezy zatozy¢ w holu za kasami w ,strefie zmiany obuwia" - obuwie nalezy
zabrac ze soba.

27. Okulary i szkta kontaktowe noszone sg na ryzyko korzystajacego. W przypadku
sttuczenia lub pekniecia okularéw osoba korzystajgca z nich jest zobowigzana do
natychmiastowego poinformowania o tym zdarzeniu obstuge Nemo.

28. Na terenie Nemo obowigzuje catkowity zakaz:

¢ palenia tytoniu,

e Zucia gumy, wnoszenia i spozywania wtasnego jedzenia i napojow alkoholowych,
* wnoszenia opakowan szklanych, ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow,

e wprowadzania zwierzat,



e prowadzenia przez osoby trzecie wszelkiej dziatalnosci zarobkowej, w tym réwniez
udzielania nauki ptywania bez zgody Nemo,

e fotografowania i filmowania bez uprzedniej zgody Zarzadu (wyjatkiem sg zdjecia i filmy
robione na uzytek catkowicie prywatny),

e zachowan, ktére moga zostac potraktowane jako niestosowne i nieprzyzwoite.

W przypadku zamknietych imprez okolicznosciowych za uprzedniag zgodg Zarzadu
mozliwe sg odstepstwa od wskazanych postanowien Regulaminu.

29. Za przedmioty wartosciowe i pienigdze niepozostawione w sejfie dostepnym za
kasami, a utracone - Nemo nie odpowiada.

30. Na jednego opiekuna moze przypada¢ maksymalnie 4 dzieci.

31. Teren Nemo jest monitorowany w sposoéb ciggty, w celu poprawienia bezpieczernstwa
klientéw. Nagrania z kamer mogg byé¢ podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci
uzytkownikow, ktdrzy nie stosujg sie do zalecen Regulaminu. Zarzad gwarantuje, iz
monitoring jest prowadzony w sposdb nienaruszajacy débr osobistych oraz godnosci
uzytkownikéw.

32. Zarzad w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub innymi
waznymi powodami moze ograniczy¢ korzystanie z obiektu w catosci.

33. Naruszenie niniejszego Regulaminu moze skutkowaé wyproszeniem z Nemo bez
prawa do zwrotu kosztow za zakup biletu wstepu.

Il. ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY BASENOWE)

1. W strefie basenowej obowigzuje wytacznie stréj kgpielowy: dla kobiet jedno lub dwu
czesciowy, dla mezczyzn kagpieldéwki lub spodenki kgpielowe.

2. Korzystanie z basendw moze odbywac sie tylko w obecnosci ratownikéw.

3. Dzieci i osoby doroste wymagajace pieluch podczas korzystania z basendw,
zobowigzane sg do ich stosowania.

4. Kazda osoba przed wejsciem do strefy basenowej zobowigzana jest do umycia catego
ciata i dezynfekcji stop.

5. Przy korzystaniu z atrakcji wodnych, w tym w szczegélnosci ze zjezdzalni i rwacej rzeki
nalezy bezwzglednie stosowac sie do instrukcji uzytkowania i automatycznych
sygnalizatoréw swietlnych oraz polecen ratownikow.

6. Za bezpieczenstwo 0sob kapigcych sie odpowiedzialni sg: ratownicy, opiekunowie
grup zorganizowanych, instruktorzy prowadzacy zajecia , opiekunowie dzieci.

7. Ratownicy ubrani sg w koszulki z napisem "ratownik".



8. Korzystajacy z kapieli zobowigzani sa do bezwzglednego podporzadkowania sie
decyzjom i nakazom wydanym przez ratownika.

9. Wszystkie baseny (za wyjatkiem brodzikéw) majace gtebokosé powyzej 1,20m sg
przeznaczone dla oséb umiejgcych ptywac.

10. Po godz. 21.00 nie dyzuruje stuzba ratownicza. Obowigzuje bezwzgledny zakaz
kapieli oraz korzystania z atrakcji.

11. Zjezdzalnie i rwgca rzeka sg miejscami o podwyzszonym ryzyku. Przed skorzystaniem
nalezy zapoznac sie z ich Regulaminem.

12. Nemo nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia strojéw kgpielowych w strefie
basenowej z przyczyn niezaleznych od Nemo.

13. Wychodzenie i wchodzenie do basenéw moze odbywaé sie tylko w miejscach do
tego przeznaczonych.

14. Na terenie strefy basenowej zabrania sie:

e stwarzania sytuacji niebezpiecznych dla siebie i innych uzytkownikéw,

e biegania, wpychania i wrzucania do wody innych uzytkownikéw,

e wchodzenia na balustrady, stanowiska ratownikéw, murki okalajgce baseny, kwietniki
oraz inne urzadzenia nie stuzgce do tego celu,

¢ skakania do wody,

e uzywania sprzetu ratowniczego i ptywackiego do innych celdw niz jest przeznaczony,
* whoszenia toreb za wyjatkiem toreb z artykutami do pielegnacji dzieci i sprzetem
ptywackim,

e konsumpciji artykutow zywnosciowych poza barem,

e wrzucania do wody naczyn, resztek jedzenia i innych przedmiotow,

® wnoszenia i spozywania wtasnego jedzenia i napojow alkoholowych,

¢ palenia tytoniu, takze na terenie basenéw zewnetrznych,

® niszczenia wyposazenia, zieleni,

¢ zanieczyszczania wody, uzywania mydta i innych srodkéw chemicznych w basenach,
¢ siadania oraz nieuzasadnionego zawieszania sie na linach torowych,

® wnoszenia i uzywania wtasnego sprzetu nurkowego bez zgody Nemo, z wytgczeniem
sprzetu ABC (maska, fajka, ptetwy); zakaz uzywania ptetw na basenie rekreacyjnym,

e wszczynania fatszywego alarmu i hatasowania,

e ptywania w poprzek toréw ptywackich,

e wykonywania filméw i zdje¢ bez zgody Nemo (wyjatkiem sg zdjecia i filmy robione na
uzytek catkowicie prywatny),

e w przypadkach uzasadnionych obstuga Nemo moze zabroni¢ uzywania wtasnych
akcesoriow ptywackich i sprzetu wspomagajgcego ptywanie,

¢ zabrania sie uzytkowania akcesoriéw ptywackich i sprzetu wspomagajacego ptywanie
bedacego na wyposazeniu poza strefg basenu rekreacyjnego.



15. W strefie basenowej moga przebywaé wytgcznie osoby posiadajgce wazne bilety
wstepu.

16. Kazdy klient podczas pobytu w strefie basenowej zobowigzany jest do noszenia
paska na przegubie dtoni lub stawu skokowego.

17. Kazdy z klientéw dba we wtasnym zakresie o otrzymany przy wejsciu pasek. Zakazuje
sie przekazywania lub wypozyczania go osobom trzecim.

18. Maksymalne dopuszczalne wypetnienie taczne strefy basenowej i Swiata saun
wynosi 420 oséb na jednostke czasowa, a w sezonie letnim 550 osdb na jednostke
czasowa. W celu zachowania wszelkich zasad bezpieczenstwa po osiggnieciu
maksymalnego dopuszczalnego wypetnienia, wstrzymane bedzie wpuszczanie klientéw
do poszczegdlnych stref.

19. W razie zaistnienia jakiegokolwiek niebezpieczenstwa ratownik moze nakazaé
kapigcym sie natychmiastowe opuszczenie basendéw.

20. Ustala sie nastepujgce dzwiekowe sygnaty:

¢ sygnat ostrzegawczy - seria krétkich gwizdkéw,

¢ sygnat natychmiastowego opuszczenia niecki - seria trzech dtugich gwizdkow,
¢ sygnalizacja ostrzegawczo-informacyjna - radiowezet.

21. Podczas ptywania na basenie sportowym obowigzuje ruch prawostronny.

22. Maksymalna liczba ptywajacych na torze to 6 oséb. Zakupienie 6 indywidualnych
biletéw nie oznacza rezerwacji catego toru.

23. Zabrania sig korzystania ze strefy basenowej osobom, u ktérych widoczne sg objawy
wskazujgce na: zakazne choroby skory i inne choroby zakazne, grzybice, brodawice,
rumien, réze itp., otwarte skaleczenia, trudno gojace sie rany, brak higieny osobistej,
Slady na konczynach po czestych iniekcjach dozylnych, trudnosci w oddychaniu,
zaburzenia réwnowagi, agresywne zachowanie. Osobom ze sktonnosciami do atakow
skurczow lub utraty przytomnosci oraz psychicznie uposledzonym, wstep i pobyt na
terenie obiektu jest dozwolony wytacznie z opiekunem.

24. Osoby o agresywnym zachowaniu, naruszajgce godnosc¢ osobistg innych zostang
wyprowadzone ze strefy basenowej bez prawa zwrotu kosztéw za zakupiony bilet.

25. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzystac¢ z basendéw oraz urzadzen, ze
szczegblng ostroznoscia, najlepiej po uprzednim skonsultowaniu sie ze swoim lekarzem.
Za negatywne skutki zdrowotne przebywania w/w os6b na terenie obiektu Nemo nie
ponosi odpowiedzialnosci.

26. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz pogorszenie samopoczucia nalezy zgtaszac¢
niezwtocznie najblizszemu ratownikowi.



27. Udzielanie doraznej pomocy przedmedycznej odbywa sie w pomieszczeniu
ambulatorium w strefie basenowe;.

28. Nadzor nad prawidtowym korzystaniem z urzadzen, atrakcji petnig ratownicy.

29. Ze strefy basenowej nie moga korzysta¢ osoby w stanie nietrzezwosci lub bedace
pod wptywem srodka odurzajacego.

ZJEZDZALNIE WODNE:
1. Zjezdzalnie sg integralng czescig obiektu i obowigzujg na nich przepisy Regulaminu.

2. Osoby korzystajace ze zjezdzalni wodnych czynig to na wtasng odpowiedzialnos¢ i
ryzyko (zjezdzalnie sg atrakcjami o podwyzszonym ryzyku wystapienia wypadkoéw).

3. Ze zjezdzalni moga korzystac tylko osoby zdrowe oraz w petni sprawne ruchowo.

4. Ze zjezdzalni nie moga korzystac¢ osoby znajdujgce sie w stanie po spozyciu alkoholu,
nietrzezwosci, po spozyciu srodka dziatajgcego podobnie do alkoholu lub pod wptywem
srodkéw odurzajacych.

5. Korzystajac ze zjezdzalni nalezy bezwzglednie stosowac sie do polecen dyzurujgcych
ratownikow.

6. Ze zjezdzalni czerwonej i zottej moga korzystaé samodzielnie osoby powyzej 10 roku
zycia. Dzieci ponizej 10 roku zycia moga korzystac ze zjezdzalni czerwonej i zottej tylko z
opiekunem Ze zjezdzalni zielonej (turbo) - moga korzystaé¢ osoby powyzej 14 roku zycia.

7. Na podescie startowym ustawia sie tylko jedna osoba, za wyjatkiem zjezdzalni zottej
lub czerwonej, gdzie moze ustawic sie opiekun z dzieckiem do 10 roku zycia.

8. Przed skorzystaniem ze zjezdzalni nalezy: zdja¢ okulary ptywackie, korekcyjne,
przeciwstoneczne, bizuterie, zegarki i inne przedmioty mogace spowodowac skaleczenie
klienta albo uszkodzenie zjezdzalni.

9. Przed zjazdem koniecznie nalezy sprawdzi¢ czy w zjezdzalni ptynie woda. Zjazd bez
wody jest bezwzglednie zabroniony.

10. Nalezy obserwowac sygnalizacje swietlna, znajdujgca sie nad wejsciem do
zjezdzalni. Kolor czerwony oznacza bezwzgledny zakaz wchodzenia i zjazdu zjezdzalnig,
po zapaleniu sie Swiatta zielonego nalezy:

* spokojnie wejs¢ na podest startowy,

¢ schyli¢ sie i wykonac pot kroku do przodu wchodzac do zjezdzalni na jej poczatku,

¢ zajg¢ wtasciwa pozycje tj. usiags¢ lub potozy¢ sie w zjezdzalni na plecach, nogami do
przodu w kierunku zjazdu,

¢ lekko odepchngé sie rekami od bocznych Scian rury zjazdowej lub drgzka.



11. Przez caty czas trwania zjazdu nalezy obserwowac powierzchnie slizgowsg przed sobg
tak, aby w momencie jakiegokolwiek spotkania sie z poprzednikiem zjazdu w pore
przyhamowac nie doprowadzajgc do zderzenia.

12. Po wykonaniu zjazdu nalezy niezwtocznie opusci¢ basen hamujacy.

13. Po wyjsciu z basenu hamujgcego wszelkie zauwazone usterki czy spotkania w
zjezdzalni z poprzednikiem zjazdu nalezy zgtosi¢ natychmiast ratownikowi.

14. W trakcie zjazdu obowigzuje catkowity zakaz zatrzymywania sie.

15. Osoby, ktore nie przestrzegaja niniejszego Regulaminu moga zosta¢ poproszone o
opuszczenie atrakcji wodnej, a w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu — moga
zostac wyproszone z obiektu bez prawa zwrotu kosztéw za zakup biletu wstepu

JACUZZI:
1. Jacuzzi jest integralng czescig obiektu i obowigzujg w nim przepisy Regulaminu.

2. Kazda osoba korzystajgca z jacuzzi ma obowigzek zapoznania sie z jego odrebnym
Regulaminem.

3. Korzystanie z jacuzzi odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownika.

4. Jacuzzi dostepne jest dla wszystkich uzytkownikéw obiektu za wyjatkiem:
¢ dzieci do 2 roku zycia,

® 0sOb ponizej 100 cm wzrostu,

* uczestnikdw grup zorganizowanych bez obecnosci opiekuna.

5. Osoby z dysfunkcjami uktadu krazenia, uktadu oddechowego, neurologicznymi i
gastrycznymi lub innymi chorobami oraz kobiety w cigzy powinny korzystac¢ z jacuzzi ze
szczegoblng ostroznoscia i po konsultacji lekarskie;j.

6. Dzieci do ukonczenia 13 roku zycia mogag korzysta¢ z jacuzzi wytgcznie pod
ustawicznym nadzorem osob petnoletnich, opiekundw.

7. Podczas wchodzenia i wychodzenia z jacuzzi nalezy zachowac szczegdlng ostroznosé.
8. Pierwszenstwo w komunikacji ma osoba wychodzgca z jacuzzi.
9. W jacuzzi moze jednorazowo przebywac¢ maksymalnie 4 osoby.

10. Ze wzgledu na bezpieczenstwo osdb korzystajagcych z jacuzzi zabrania sie:

¢ uzytkowania wanny, gdy jest wytaczona instalacja napowietrzajaca,

¢ uzytkowania wanny w przypadku zamkniecia dostepu tancuchem, ling, szlabanem lub
w inny widoczny sposéb,

e wpychania os6b do wnetrza wanny,

e wnoszenia do wanny jakichkolwiek przedmiotéw i substancji chemicznych np. mydta,
olejkéw, soli kapielowych itp.,



* przebywania w wannie w pozycji stojgcej, zanurzania gtowy i twarzy, nurkowania oraz
siedzenia na obrzezu niecki wanny,

¢ wylewania wody z wanny,

¢ skakania do wanny.

11. Nadzdr nad przestrzeganiem prawidtowego korzystania z atrakcji petnia ratownicy.

12. Osoby, ktore nie przestrzegaja niniejszego Regulaminu moga zosta¢ poproszone o
opuszczenie atrakcji wodnej, a w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu — mogg
zostac wyproszone z obiektu bez prawa zwrotu kosztéw za zakup biletu wstepu.

RWACA RZEKA:
1. Rwaca rzeka jest integralng czescig obiektu i obowigzuja na niej przepisy Regulaminu.

2. Kazda osoba korzystajgca z rwagcej rzeki ma obowigzek zapoznania sie z jej odrebnym
Regulaminem.

3. Rwaca rzeka dostepna jest tylko i wytacznie dla osdb umiejacych ptywag,
posiadajgcych wzrost minimum 140 cm.

4. Dzieci do ukoniczenia 13 roku zycia mogag korzystac z rwacej rzeki wytgcznie pod
ustawicznym nadzorem oséb petnoletnich, opiekundw.

5. W trakcie korzystania z rwacej rzeki zabrania sie:

e nurkowania pod lustrem wody,

¢ wskakiwania,

e zatrzymywania sie,

® przemieszczania sie w kierunku przeciwnym do nurtu rwacej rzeki.

6. Nadzér nad przestrzeganiem prawidtowego korzystania z atrakcji petnig ratownicy.

7. Osoby, ktére nie przestrzegaja niniejszego Regulaminu moga zostac poproszone o
opuszczenie atrakcji wodnej, a w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu — moga
zostaé wyproszone z obiektu bez prawa zwrotu kosztéw za zakup biletu wstepu.

GRUPY ZORGANIZOWANE:

1. Przez grupe zorganizowang rozumie sie zesp6t oséb korzystajgcych z ustug Nemo,
bedacych pod nadzorem opiekuna, nauczyciela, instruktora, trenera lub innej
uprawnionej osoby.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje tgcznie z Regulaminem ogdlnym korzystania z Nemo.

3. Przed wejsciem grupy zorganizowanej na basen, opiekun wypetnia formularz
zgtoszeniowy grupy i oddaje go koordynatorowi zmiany ratowniczej niezwtocznie po
wejsciu do strefy basenowej. Potwierdza tym samym zapoznanie sie z Regulaminami
obowigzujgcymi w Nemo.



4. Przed pierwszym wejSciem grupy na teren obiektu, przeprowadzany jest instruktaz
przez ratownika lub inng osobe upowazniona dotyczgcy podstawowych zasad
zachowania sie na obiekcie.

5. Najednego opiekuna grupy nie moze przypadac wiecej niz:
¢ 30 petnoletnich uczestnikow,

¢ 15 niepetnoletnich uczestnikéw lub petnoletnich uczniow

¢ 5 uczestnikow w wieku przedszkolnym

6. Ustalona i zaakceptowana przez Zarzad ilos¢ osdb niepetnosprawnych,
przypadajacych na jednego opiekuna grupy zalezy od rodzaju niepetnosprawnosci oraz
stanu zdrowia podopiecznych.

7. W czasie pobytu grupy na terenie Nemo opiekunowie sg zobowigzani dopilnowag,
zeby jej uczestnicy przestrzegali Regulaminu, zachowywali sie bezpiecznie, spokojnie i
kulturalnie, nie hatasowali i nie niszczyli urzadzen oraz mienia znajdujgcego sie na
terenie obiektu.

8. Opiekunowie grup wchodzg do Nemo bezptatnie (na kazde 10 os6b 1 opiekun).

9. Opiekun grupy jest odpowiedzialny za jej przybycie co najmniej na 15 min. przed
uzgodnionym terminem rozpoczecia zajec.

10. Opiekun grupy reprezentuje organizatora zaje¢ i zobowigzany jest do wtasciwej
opieki, nadzoru i zapewnienia bezpieczenstwa powierzonej jego pieczy grupie osob.

11. Grupy zorganizowane bez opiekuna nie zostang wpuszczone do Nemo.

12. Opiekunowi grupy nie wolno stosowac wobec uczestnikéw przymusu korzystania z
atrakcji Nemo.

13. Opiekun i cztonkowie grupy maja obowigzek podporzadkowania sie poleceniom
ratownikow i obstugi Nemo

14. Do obowigzkéw opiekuna grupy nalezy:

e wprowadzenie grupy do holu gtdwnego Nemo i wskazanie miejsca oczekiwania na
wejscie do szatni nie utrudniajacego korzystania ze stanowisk kasowych klientom
indywidualnym,

¢ zatatwienie w kasie wszelkich formalnosci zwigzanych z wejsciem grupowym,
pobranie paskéw dla cztonkéw grupy,

¢ posiadanie informacji o stanie zdrowotnym, fizycznym i psychicznym uczestnikéw
grupy oraz o ich umiejetnosciach ptywackich i zgodnie z tg wiedzg, w porozumieniu z
koordynatorem ratownikéw, ksztattowanie programu pobytu grupy w Nemo korzystanie
przez jej uczestnikdw z atrakcji wodnych,

¢ przekazanie paskéw uczestnikom grupy oraz pouczenie podopiecznych o sposobie
korzystania z szafek,



* podpisanie zobowigzania do bezwzglednego przestrzegania Regulaminu Nemo,
podanie nazwy i adresu placowki, nazwiska opiekuna i liczebnosci grupy (formularz
zgtoszeniowy),

e wprowadzenie grupy do szatni i dopilnowanie przebrania sie w stroje kgpielowe,
umieszczenia odziezy w szafkach oraz wtasciwego zamkniecia szafek,

e wprowadzenie grupy z szatni do pomieszczen z natryskami i sanitariatow,

¢ wskazanie toalet oraz zwrdcenie uwagi na obowigzek korzystania z nich w czasie
pobytu w obiekcie,

e dopilnowanie wtasciwego rodzaju, kompletnosci i stanu higienicznego stroju
kapielowego uczestnika,

e wprowadzenie grupy z pomieszczen natryskowych do strefy basenowej oraz
dopilnowanie starannego umycia ciata i stop przy uzyciu srodkéw myjacych przed
skorzystaniem ze strefy basenowej,

¢ zgtoszenie koordynatorowi ratownikow faktu wprowadzenia grupy do strefy basenowej,
w celu ustalenia zasad korzystania z atrakcji,

¢ zarzagdzanie zbidrki i sprawdzenie stanu liczebnego grupy,

e ustawiczna kontrola zachowania uczestnikdéw grupy w czasie catego pobytu w strefie
basenowej i podejmowanie w razie potrzeby dziatan zmierzajgcych do utrzymania
bezpieczenstwa i porzadku,

¢ przed zakonczeniem pobytu wyegzekwowanie od podopiecznych ztozenia w
wyznaczonym miejscu sprzetu sportowego, ptywackiego lub ratowniczego,

* po uptywie wyznaczonego czasu pobytu zarzgdzanie zbioérki, sprawdzenie stanu
liczebnego grupy i wyprowadzenie grupy ze strefy basenowej do natryskow i
sanitariatow,

¢ zgtoszenie ratownikowi faktu zakonczenia zaje¢ i wyprowadzenia grupy ze strefy
basenowej,

¢ dopilnowanie umycia catego ciata przez uczestnikdw grupy po wyjsciu ze strefy
basenowej,

¢ dopilnowanie opréznienia szafek odziezowych oraz zabrania przez uczestnikow
wszystkich rzeczy osobistych,

¢ zebranie od wszystkich uczestnikdw grupy paskow i rozliczenie ich w kasie Nemo,
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug,

e wyprowadzenie grupy do holu gtéwnego Nemo.

15. Opiekun grupy jest odpowiedzialny za zgtoszenie kazdego wypadku majgcego
miejsce w czasie przebywania grupy na terenie obiektu ratownikowi lub obstudze i
potwierdzenie odnosnego wpisu o nim w dzienniku pracy ratownikow.

16. Opiekun grupy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane przez
grupe podczas jej przebywania na terenie Nemo oraz wypadki spowodowane
nieprzestrzeganiem przez uczestnikow grupy, obowigzujgcych na terenie Nemo
przepisow.



17. Opiekun grupy sprawuje staty nadzér nad grupg i ponosi odpowiedzialnos¢ za jej
bezpieczenstwo w pomieszczeniach: szatni, natryskow i strefie basenowe;j.

18. Opiekunowie grup zobowigzani sg przebrac sie w stroj kapielowy lub sportowy i przez
caty czas pobytu grupy w strefie basenowej przebywac razem z grupa oraz kontrolowac
zachowanie jej uczestnikow.

19. Opiekun grupy w czasie zaje¢ w wodzie powinien znajdowac sie w takim miejscu
blisko lustra wody, z ktérego widziatby wszystkich uczestnikow i sam byt przez nich
widziany.

20. Do obowigzkéw uczestnika grupy zorganizowanej nalezy:

® poruszanie sie po terenie Nemo razem z grupa,

e przebranie sie w zgodny z Regulaminem, czysty stroj kapielowy, umieszczenie odziezy
w szafkach oraz wtasciwe zamkniecie szafek,

e staranne umycie ciata i stop przy uzyciu srodkéw myjacych przed skorzystaniem z
atrakcji,

e udziat w zbidrce rozpoczynajgcej zajecia,

¢ bezwzgledne podporzgdkowanie sie poleceniom ratownikéw, pracownikéw Nemo oraz
opiekunow,

e przestrzeganie zakazéw:

a. powodowania sytuacji zagrazajgcych wtasnemu bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu
innych oso6b korzystajacych z Nemo,

b. biegania, wrzucania i wpychania do wody innych uczestnikéw kapieli oraz urzadzania
fatszywych alarmow,

c. przekraczania stref wyznaczonych grupie do kapieli oraz opuszczania do strefy
basenowej bez powiadomienia opiekuna grupy,

d. skokéw do wody, nurkowania, korzystania z urzadzen i atrakcji wodnych bez
wyraznego zezwolenia opiekuna grupy,

e. kgpieli w okularach i bizuterii (zegarkach, pierscionkach i obrgczkach, bransoletkach,
rzemykach, tanicuszkach, kolczykach, ozdobach we wtosach, itp.),

f. korzystania z masek do nurkowania i innego sprzetu, bez zezwolenia ratownika lub
opiekuna,

¢ sygnalizowanie opiekunowi grupy wszystkich sytuacji, mogacych doprowadzi¢ do
wypadku, w tym wtasnego ztego samopoczucia i braku mozliwosci wykonania ¢wiczeniu
lub korzystania z atrakcji wodnych,

¢ zgtoszenie opiekunowi grupy kazdego przypadku skaleczenia lub urazu, doznanego w
trakcie trwania zajec, udziat w zbidrce konczacej zajecia,

¢ po zakonhczeniu zaje¢ ztozenie w wyznaczonym miejscu sprzetu sportowego,
ptywackiego lub ratowniczego, po wyjsciu ze strefy basenowej - doktadnego umycia
catego ciata.



21. W przypadku stwierdzenia powaznych uchybien w zakresie przestrzegania
Regulaminu obowigzujgcego na terenie Nemo przez grupe zorganizowang — obstuga lub
ratownik majg prawo do zakazania dalszego korzystania grupie z obiektu.

ODPOWIEDZIALNOSC | KARY

1. Za zniszczenie lub zagubienie elementu wyposazenia obiektu obowigzuje odptatnosc¢
w wysokosci 100% wartosci wyposazenia.

2. Nemo nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty zagubione lub pozostawione na
terenie obiektu.

3. Rzeczy pozostawione na terenie obiektu, znalezione przez obstuge - zostawiane sgw
koszach za kasami biletowymi na okres 3. tygodni.

4. Kazdy klient jest odpowiedzialny za swoj pasek, ktéry otrzymuje przy zakupie biletu
wstepu do Nemo (od momentu wejscia na basen, do momentu oddania go kasjerowi).
Wszelkie przypadkowe zamiany paskéw, jakie nastapig przez nieuwage klienta, nie beda
akceptowane podczas rozliczania paska przy wyjsciu. Klient oddajacy pasek bedzie
zobligowany do uiszczenia ewentualnych doptat wynikajgcych z niezgodnosci nabitego
na pasek biletu lub z ustug dodatkowych np. gastronomicznych.

5. Za zgubienie, badz uszkodzenie paska, uniemozliwiajgce jego normalne
funkcjonowanie obowigzuje optata w wysokosci 100 zt.

6. Za zagubienie klucza do sejfu pobierana jest optata w wysokosci 150 zt.

7. Nemo nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem Regulaminu
obiektu, instrukcji oraz polecen upowaznionego personelu. Regulamin obowigzuje
wszystkich uzytkownikdéw obiektu. Wraz z wejSciem na teren obiektu, uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz
wszystkich pozostatych instrukcji bezpieczenstwa i prawidtowej eksploatacji obiektu.



